VRACENIi A REKLAMACE

VRACENI ZBOZi
Neodpovida zboZi vasi predstave, nebo jste se netrefili obdarovanému do vkusu? Zbozi mizete vratit do 14
dni od prevzeti balicku a to bez udani ddivodu.

Zbozi je tfeba vratit neposkozené a v originalnim obalu, proto se jej snazte peclivé zabalit.
Pokud byl k bali¢ku pfilozen darecek, nebo mala pozornost, vSe zabalte spole¢né s vracenym produktem.
Vse na vlastni naklady zaslete na nasi adresu Unebi s.r.0., Zizkova 370, Kolin, 280 02.

Do bali¢ku vzdy pfiloZte formular o odstoupeni od smlouvy.

Jakmile se nam balic¢ek vrati v pofadku zpét, budeme vés informovat o postupu vraceni penéz, ktery
probiha vétsinou do 14 dnl od vraceni balicku k nam.

UPOZORNUJEME, Ze jestlize byl nakup proveden na firmu, neni mozné uplatnit prava spotiebitele a nejsme
povinni zbozi pfijmout. V takovém pfipadé nas prosim kontaktujte, radi se domluvime na kompenzaci za
vracené zbozi v podobé slevového kddu, nebo darkového poukazu.

REKLAMACE |

ROZBITE ZzBOZI

I kdyz délame vsechno proto, abychom k vam zbozi dopravili v bezpedi, mlze se stat, Ze se kv(li
neopatrnému zachazeni dopravcd po cesté rozbije, a to i pres nase peclivé zabaleni.

Pokud zjistite poSkozeni zasilky uz pfi prebirani zbozi, balicek pred dopravcem otevrete, zkontrolujte zboZi, a
pokud je poskozené, sepiste na misté s dopravcem zapis o Skodé. Ten je nutny pro vyfizeni reklamace.
Poskozenou nebo nelplnou zasilku mate pravo neprebrat. Po sepsani zapisu nas ihned kontaktujte e-mailem
na tereza@studiolo.cz Vyrazné tak urychlite feSeni reklamace a nahrady zbozi.

V pripad€, ze na poskozeni zbozi pfijdete az po rozbaleni balicku, postup se lehce lisi v zavislosti na to, ktery
dopravce vam zasilku privezl:

e  Pokud balicek privezlo PPL:

Pokud uvnitf balicku naleznete poskozené zbozi, kontaktujte nas a my s vasi pomoci reklamaci s PPL
vyridime. Zasilku je nutné uchovat v pdvodnim stavu — véetné oball a vyplni - a poridit fotografie
obalového materidlu, rozbitého predmétu, adresniho Stitku a nalepky ,Krehké"). Tyto fotografie
nam neprodléne poslete na e-mail tereza@studiolo.cz, abychom mohli s PPL sepsat reklamaci.
O dalSim postupu vas pak budeme informovat.

e  Pokud vas balicek dorazil pres Zasilkovnu:

Zasilkovna bohuZel uznava reklamace pouze v pripadé, kdyz si balicek oteviete pfimo na
pobocce. Mate-li tedy pfi pfevzeti pocit, ze by obsah balicku mohl byt poskozeny, rozbalte si jej
pfimo tam a pripadné reklamaci vyreste se Zasilkovnou. Pokud rozbité zbozi objevite az doma,
posSlete ndm e-mailem kompletni fotodokumentaci a domluvime se na dalSim postupu.


mailto:tereza@studiolo.cz

VADNE zZBOZi

I presto, ze zboZi pred naskladnénim na e-shop a nasledné znovu i pred zabalenim balicku peclivé
kontrolujeme, abychom se presvédcili o jeho nejvétsi kvalité, mize se stat, Ze nékterou vadu pti kontrole
prehlédneme-jsme pouze lidé. Pokud néjakou takovou vadu na zboZi najdete, ihned nas prosim
kontaktujte na e-mail tereza@studiolo.cz a do e-mailu rovnou pfilozte i fotografie zjiSténé vady. Co nejdrive
vas budeme informovat o dalSim postupu.

V pripadg, Ze po vas budeme pozadovat zaslat zboZi zpét, poslete nam spolu s nim vytistény a vyplnény
reklamacni list, ktery si mlzete stahnout a vytisknout kliknutim na tlacitko nize. Pokud reklamaci uzname
jako opravnénou, posleme vam bud’ novy kus zbozi a nebo vam vratime penize. V pfipadé opravnéné
reklamace vam budou vraceny také veskeré naklady vynalozené na prepravu reklamovaného zbozi.

Stejné postupujte i v pripade, Ze se vada zbozi projevi aZz v prlibéhu pouzivani. Na veskeré zbozi se
vztahuje zaruka 24 mésicl (kromé zboZi s datem spotfeby), béhem kterych mate narok na reklamaci.
Zavadu nam prosim sepiste do e-mailu a pokud mozZno k nému prilozte i fotografie. O dalSim postupu vas
budeme nasledné informovat.

CHYBEJICI NEBO ZAMENENA POLOZKA

I pfes snahu dat vam 100% servis a péci se mlze stat, ze né&jaky produkt do balicku zapomeneme pfiloZit
(nebo se nam jen nechtélo davat takovou krasnou véc z rukou), nebo vam ho omylem zaménime za jiny,
stejné krasny, vyrobek. Omluvte nasi chybu a co nejdfive se nam ozvéte. Chceme abyste se t&sili z véci,
které jste sobg, nebo jako darek blizkému, vybrali.



